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O Comércio Eletronico e o Turismo '
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Resumo expandido:

O referido artigo foi desenvolvido através de uma proposta de dissertagdo para o
mestrado do Programa de Pés-Graduacdo em Turismo (PPGTUR), da Universidade
Federal do Rio Grande do Norte (UFRN). Nos dias atuais, o Comércio Eletronico
tornou-se uma tendéncia mercadoldgica, e estd cada vez mais interrelacionado com o
turismo, através da comercializagdao de produtos e servicos do setor, sendo o advento da
globalizacdo o que impulsionou o processo, o desenvolvimento e a inovagdo das
Tecnologias da Informagdo e Comunicacdo (Silva e Mendes Filho, 2014). Nesse
contexto, a troca de informagdo passou a ser instantidnea, e a internet tornou-se um
veiculo de distribui¢do imediata, que permite a interatividade no processo de
comunica¢do (Beni, 2017). Os servigos relacionados com o turismo sdo intangiveis,
inseparaveis, heterogéneos e pereciveis, € no atual cenario mercadoldgico, as empresas
que trabalham direta ou indiretamente com o turismo, se adequam a métodos inovadores
em busca de posicionamento no mercado competitivo. O Comércio Eletronico ¢ uma
tendéncia no turismo, que conforme o Relatorio Conversion do E-Commerce Brasileiro
2016, a categoria de viagens atingiu o maior volume de vendas (15,03%), com
faturamento de R$ 10,48 bilhdes (Panrotas, 2016). O novo cendrio tecnoldgico,
impulsionou a comercializacdo dos produtos e servigos turisticos, através da insercao
das Tecnologias da Informacdo e Comunica¢do, e nesse contexto, as ferramentas
virtuais  influenciam na escolha do destino a ser visitado, possibilitando maior
autonomia ao consumidor no planejamento das viagens (Lima e Mendes Filho, 2017).
Com isso, pode-se afirmar que a comercializacdo dos produtos e servigos turisticos
através do Comércio Eletronico, vem se destacando com um crescimento notorio,
possibilitando maior competitividade, e ao turista, a conveniéncia na pesquisa. A
internet ¢ uma ferramenta que contribui para convergir, encontrar, organizar, classificar,
conectar e comercializar os servi¢os prestados, possibilitando assim, alcangar o maior
nimero de clientes, e por consequéncia, o aumento de forma significativa na
produtividade das vendas. (Beni, 2017). Diante do exposto, qual a contribui¢do da
internet para divulgar os destinos turisticos? Nota-se que os servigos oferecidos através
da Internet podem ser acessados de forma ininterruptos, podendo ser conectados durante
24 horas por dia, independe de ser dia util ou ndo, expandindo as atividades durante 365
dias por ano. O referido estudo tem como objetivo, incidir sobre a influéncia da Internet
na aquisicdo de produtos e servigos. A metodologia da pesquisa caracteriza-se como um
ensaio teorico, de carater exploratério com abordagem qualitativa, realizada através de
revisdo bibliografica e utilizacdo de fontes de dados secundarios. As ferramentas
virtuais sdo ferramentas importantes para divulgacdo de novos destinos turisticos, e
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essencial para consolidar os destinos ja existentes, contribuindo com o desenvolvimento
da atividade turistica. Conclui-se com a pesquisa, que o Comércio Eletronico ¢ uma
excelente estratégia para contribuir com a comercializagdo dos produtos e servigos
turisticos.
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