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Resumo

As Relacdes Publicas na busca de construir relacionamentos harmdnicos com os publicos de
interesse de uma organizagdo deve se utilizar da pesquisa, ela é a base estratégica de todo o
processo. A pesquisa de opinido publica é um tipo essencial de pesquisa, pois conhecer a
opinido dos publicos ¢ indispensavel. As pesquisas permitem as organizagdes se posicionarem,
mudarem suas agoes, criar solugdes para a atual situagdo. O presente artigo traz os resultados de
uma pesquisa de opinido publica aplicada com os membros da Igreja Adventista do Sétimo dia
do distrito Maiobdo, que constatou as necessidades e lacunas dentro da comunicagdo do Projeto
Quebrando o Siléncio.
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1 Introducao

Relagdes Publicas, por meio de um processo, busca construir
relacionamentos com os diversos publicos de uma organizacdo. A comunicagdo
organizacional, segundo Wilson Bueno (2009, p. 4), € o “conjunto integrado de agdes,
estratégias, planos, politicas e produtos planejados e desenvolvidos por uma
organizagdo para estabelecer a relagdo permanente e sistemdtica com todos os publicos
de interesse”. A pesquisa ¢ o ponto de partida para todas essas agdes, a base de todo o

Processo.

O trabalho propde-se apresentar o que alguns autores falam sobre a
importancia da pesquisa em relacdes publicas, em especial a pesquisa de opinido
publica para a area. A seguir expde os resultados de uma pesquisa de opinido publica

aplicada com os membros da Igreja Adventista do Sétimo Dia (IASD) do distrito
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Maiobao sobre o Projeto Quebrando o Siléncio e quais suas sugestdes para a melhoria

do mesmo em seu distrito.

2 Pesquisa em Relagdes Publicas

Nas organizacdes contemporaneas o profissional de Relagdes Publicas se
faz presente na parte estratégica, trabalhando com os publicos de interesse, buscando
alicer¢ar um relacionamento permanente e sistematico. A organizaciao ndo existe sem os
publicos, estes sdo o proposito dos estudos de relagdes publicas, cabe ao profissional
identifica-los e desenvolver estratégias diferenciadas para todos.

A profissdo existe para construir relacionamentos, sendo mister para esse
vinculo informagdes seguras, sdo elas que sustentam a ligagdo entre organizagdes e
publicos.

Para a construcdo desses relacionamentos com os publicos, o relagdes
publicas utiliza a pesquisa ndo simplesmente como um instrumento da area, mas como
uma estratégia que embasa o planejamento. Sobre a importancia da pesquisa, Lattimore
et al. (2012, p. 101) comenta: “a pesquisa ¢ uma funcdo vital no processo de relagdes
publicas, proporcionando as informagdes iniciais necessarias para planejar as acdes de
relacdes publicas e avaliar sua eficicia”. Pesquisar em Relagdes Publicas ¢ deixar
achismos e palpites de lado, em troca de informagdes concretas que embasem o
planejamento, bem como todos os seus esforcos.

Sobre a constru¢do de relacionamentos entre organizagdo e publicos com
base em pesquisas, Dornelles comenta:

Como cabe as Relagdes Publicas administrar relacionamentos,
também caberd a ela a preocupagdo de buscar informagdes de carater
cientifico que possam embasar a construgdo de seus diagndsticos e
prognosticos que contemplem essa missdo. (DORNELLES, 2007 p.
98)
Margarida Kunsch (2003) define o processo de relagdes publicas em quatro
acdes: pesquisa, planejamento, implantagdo e avaliacdo. Processo continuo, dindmico e
que se interconecta sinergicamente. A pesquisa ¢ o ponto de partida para todo o

processo, ela d4& o embasamento necessario para que todas a demais etapas sejam

realizadas com eficacia.
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As organizagdes sdo complexas, portanto trabalhar as fungdes de relagdes
publicas também se torna um processo complexo e com grandes responsabilidades,
Margarida Kunsch (2003, p. 277) corrobora desta maneira:

Nosso trabalho envolve muita responsabilidade, pois lida com
organizacdes complexas, pessoas, grupos, publicos e opinido publica.
Envolve comportamentos, atitudes, reputagdo, imagem, identidade
corporativa, administracdo de percepcdes, negociagdes etc.
(KUNSCH, 2003, p. 277)

Wilson Bueno (2009) ao falar sobre o papel da pesquisa na consolidag¢ao da
comunicagdo, cita que a pesquisa ¢ uma ferramenta basica, pois contribui para qualificar
as informagdes e os conhecimentos de que as organizacdes dispdem sobre o
comportamento de seus publicos. As informagdes especificas permitem detectar lacunas
de informagdes existentes na comunica¢do mantida entre organizagao e publicos.

Pesquisar ¢ ser estratégico dentro das organizagdes. A pesquisa permite
acompanhar a situacdo em que se encontra a organiza¢ao visualizando com antecipagao
os problemas que existem ou que estdo se formando por lacunas de informagdes,
fornecendo uma visdo ampla da realidade, pois s6 assim politicas adequadas e que
alcancem todos os publicos que compdem a organizagdo podem ser formuladas.

Em suma a pesquisa ¢ inegavelmente parte importante de qualquer esforco
de Relagdes Publicas. Como vimos, diversos autores corroboram dizendo que pesquisa
¢ vital na profissdo. E ela quem da as contribuigdes primarias para orientar o
desenvolvimento de estratégias e agdes direcionadas aos publicos.

A opinido do publico ¢ importante, devendo a organizagdo se valer da
pesquisa de opinido publica para conhecé-la. Esse deve ser um processo continuo, pois
as opinides mudam constantemente. Pesquisa de opinido publica ¢ um tipo especifico de
pesquisa em Relagdes Publicas, diversos autores da 4rea a conceituam e a ela atribuem
uma funcdo estratégica. Vamos ver o que alguns autores falam sobre a pesquisa de

opinido publica.
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3 Pesquisa de Opiniso Publica

Segundo Andrade (2003) opinido publica ndo ¢ uma opinido unanime; nao
¢, necessariamente, a opinido da maioria; normalmente ¢ diferente da opinido de
qualquer elemento do publico; ¢ uma opinido composta, formada de diversas opinides
existentes no publico; estd em continuo processo de formagdo em diregdo a um
consenso completo, que nunca se alcanga.

Sobre a formagao da opinido publica Andrade (2003) afirma:

A opinido forma-se no calor das discussdes dos componentes do
publico e corresponde a uma situacao em que se apresentam diferentes e
contrarias atitudes sociais acerca de uma questdo que interessa, de
alguma maneira, a comunidade. (ANDRADE 2003, p. 2).

Assim, o processo de formacdo da opinido publica em uma sociedade
complexa ¢ dindmico, varios fatores agem simultaneamente, tornando-o tao dificil de
ser estudado, mas que muito interessa a comunicagao e a politica.

Muitos autores de Relagdes Publicas relacionam a opinido publica com sua
atividade, atribuindo aos profissionais o dever de conhecé-la e desenvolver técnicas de
controle. Assim, relagdes publicas no desenvolvimento de suas atribuigdes busca saber
0 que a opinido pensa a respeito das organizagdes.

Lattimore et al. (2012) afirma que ¢ de interesse das relacdes publicas o
monitoramento da formag¢do e mudangas da opinido publica e indo mais além afirma
que o estudo de relagdes publicas sempre inclui a investigagdo da opinido publica,
levando em consideragdo que a formagdo da opinido publica ¢ dindmica e que os
profissionais a influenciam, cooperando com as organizagdes ao atrair ¢ mobilizar os
publicos de interesse.

Fortes (2003) considera a pesquisa de opinido que ¢ realizada com os
publicos de interesse da organizagao, a principal técnica de coleta de dados para orientar
o processo de relagcdes publicas. Pesquisar, segundo o autor, ¢ uma preocupacdo com
relacionamentos, além de que esse interesses com os publicos dd a organizagdo uma
contribuicdo estratégica. Ele comenta desta maneira:

Os resultados das pesquisas de opinido ajuizam o nivel da informacgao
recebida dos publicos de uma organizacgdo, as suas reagoes diante das
medidas por ela adotadas e a hierarquia dos desejos e anseios das
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pessoas relativos a empresa ou algum setor especifico. (FORTES,
2003, p. 104).

Para Kunsch (2003) a pesquisa de opinido tem numerosas aplicagdes tendo
em vista os diversos publicos de uma organizagio. E essencial conhecer a opinido dos
publicos sobre um problema para assim tragar solugdes adequadas.

A func¢do principal da pesquisa de opinido publica ¢ conhecer o que pensam
os publicos, quais sdo seus anseios, quais suas sugestdes para melhoria da organizagao.
A pesquisa permite entender comportamentos e cendrios dentro das organizagdes.

No presente trabalho, apresenta-se uma das fungdes de Relagdes Publicas, a
pesquisa, por isso um maior detalhamento de seu conceito e de seu papel dentro do

Processo.

4 Pesquisa de opinido publica do Projeto Quebrando o Siléncio

A Igreja Adventista do Sétimo Dia (IASD) desenvolve varios projetos ao
longo do ano, um deles ¢ o “Quebrando o Siléncio”, projeto educativo e de prevenc¢do
contra o abuso e a violéncia doméstica. Criado em 2002 pela Divisao Sul-Americana da
IASD, o projeto tem sido realizado ha 11 anos em oito paises da América do Sul, sdo
eles a Argentina, Brasil, Bolivia, Chile, Equador, Paraguai, Peru e Uruguai. O
departamento da mulher ¢ o responséavel por implantar o projeto nas igrejas estimulando
com ideias e planos.

Quebrando o Siléncio tem como publico-alvo a camada mais vulneravel ao
abuso e a violéncia doméstica, que sdo as criancas, as mulheres e os idosos. A missdo
do projeto ¢ “resgatar os valores cristdos do amor e respeito ao proximo, fortalecendo a
familia, que ¢ facilitadora da interiorizag¢do de valores”.

O Projeto Quebrando o Siléncio tem como objetivos:

* Conscientizar a populagdo em geral, em particular as criangas,
mulheres e idosos sobre a importancia de por um basta a violéncia,
através do ensino de regras simples e eficazes de prevengdo e
sobrevivéncia ao abuso;

* Orientar as familias, pais e filhos, educadores e alunos sobre o
assunto, levando esclarecimento quanto a seus direitos e alertando
quanto a necessidade de quebrar o siléncio e buscar junto aos
orgdos competentes o0 apoio necessario;
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* Promover a paz para um mundo melhor por meio da distribui¢cdo de
panfletos, revistas e palestras, formando um padrdo cultural de que
a violéncia na familia ¢ inaceitavel; (PORTAL QUEBRANDO O
SILENCIO, 2013)

Durante todo o ano as campanhas do projeto se desenvolvem, mas uma das
suas principais a¢des ocorre sempre no quarto sabado do més de agosto. Este ¢ o “Dia
de énfase contra o abuso e a violéncia”. O projeto ¢ divulgado por meio de revistas para
criangas e adultos, folhetos e pela Rede Novo Tempo, que ¢ Sistema de Comunicagdo

da IASD na América do Sul, composto de: Radio, Internet e Tv.

Em 2013 o projeto teve sua énfase nos perigos que a internet apresenta as
criangas e adultos. O dia de énfase contra o abuso e a violéncia neste ano foi 24 de
agosto. Nesta data as IASD na América do Sul realizaram a campanha e diversas a¢des
ocorreram como:  passeatas com distribuicdo de revistas e folders, palestras,
concentragdes, tudo para mostrar a sociedade a preocupagdo da Igreja com os altos
indices de violéncia que tem assolado a populacdo. Em escolas foram oferecidos aos
alunos palestras, exibi¢do de videos, a fim de oferecer a eles formas de se protegerem da
violéncia doméstica. Em muitos lugares do Maranhdo, os membros da IASD sairam as
ruas para divulgar o projeto por meio de passeatas, faixas, palestras, demonstrando o
repudio que a igreja tem a toda forma de violéncia doméstica.

No distrito Maiobdo, o projeto foi desenvolvido pelas IASD durante a
manha, e a tarde teve uma passeata pelas ruas de alguns bairros onde ficam as igrejas. A
passeata terminou na Praga Viva Maiobdo com uma palestra da conselheira tutelar do
bairro, que falou sobre violéncia e da importancia da dentincia para resolver esses casos.

Para conhecer melhor como foi o desenvolvimento do projeto no Maiobao
fez-se uma pesquisa de opinido publica. Nesta, os membros puderam dar sua opinido
sobre o projeto e sugerir ideias ainda ndo trabalhadas para o sucesso das acdes
desenvolvidas. Essa pesquisa objetivou conhecer a opinido dos membros das IASD do
distrito do Maiobao, sobre o Projeto Quebrando o Siléncio. Além de Identificar a
opinido do publico sobre o projeto Quebrando o Siléncio em relagdo a forma como vem

sendo desenvolvido nas igrejas; Avaliar se os objetivos do Projeto estdo sendo
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desenvolvidos no distrito do Maiobdo; Conhecer a opinido dos membros do distrito
sobre as pecas de divulgacao do projeto;

Para o desenvolvimento desta pesquisa, utiliza-se um formulario estruturado
com perguntas abertas e fechadas. Este se dividiu em quatro partes, a primeira continha
a identificacdo do entrevistado, na segunda as informagdes do que € o projeto, a terceira
parte buscou informagdes sobre as agdes do projeto e a quarta parte do formulério se

objetivava saber mais sobre a comunicacao deste.

Como afirma Moresi a pesquisa quantitativa serve para “descobrir quantas
pessoas de uma determinada populagdo compartilham uma caracteristica ou um grupo
de caracteristicas” (2003, pag. 64). Afirma ainda que este tipo de pesquisa “¢ apropriada
para medir tanto opinides, atitudes e preferéncias como comportamentos” (MORESI
2003, pag. 64). Assim com o formulario foi possivel quantificar e medir vérios aspectos
do desenvolvimento do projeto.

No formulério também os entrevistados tinham a oportunidade de expressar
qual a sua opinido sobre o projeto além de sugerir melhorias. O objetivo dessas questdes
era a qualidade das informacgdes e respostas. A partir das respostas dos entrevistados foi
possivel desenvolver “conceitos, ideias e entendimentos a partir de padrdes encontrados
nos dados” (MORESI 2003, pag. 72).

Assim essa pesquisa se classifica como quantitativa e qualitativa. O uso de
elementos de ambas forneceu informagdes a mais o que ndo seria possivel com apenas
uma destas.

O distrito Maiobao ¢ formado por 17 igrejas com 1.672 membros. Pelo fato
do universo ser muito grande, houve a necessidade de uma amostra ndo probabilistica
esta ¢ dita “significativa ou de representatividade social” (LOPES 2005, pag. 145).
Assim foram entrevistados 137 dos 1.672 membros das diversas igrejas e grupos que
compdem o distrito.

A pesquisa foi aplicada no dia 23 de novembro de 2013, com a amostra de

137 membros do distrito Maiobao, trés meses apos a Campanha 2013.
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5 Resultado da Pesquisa

Responderam a pesquisa 57 homens e 80 mulheres, ou seja, 42% de homens e

58% de mulheres.

Grafico 1 — Levantamento do sexo dos membros

Sexo

= homens = mulheres

Fonte: Elaborada pelos autores

Dos membros entrevistados 54 tinham entre 15 e 30 anos de idade, 47 tinham de
31 a 45 anos, 31 pessoas tinham idade entra 46 e 60 anos e 5 tinham acima de 60 anos.
Mais da metade do universo pesquisado tem entre 15 e 45 anos de idade, no total de 101

pessoas, ou seja, 73% da amostra. E uma amostra bastante representada por jovens e

adultos de ambos os géneros.

Grafico 2 - Levantamento da idade dos membros

Idade

=15-30 = 31-45 = 46-60 acima de 60

Fonte: Elaborada pelos autores
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Dos 137 entrevistados, 22 tem o ensino fundamental (16%), 17 o ensino
fundamental incompleto (13%), 55 o ensino médio (40%), 15 o ensino médio
incompleto (11%), 8 o ensino superior (6%), 17 o ensino superior incompleto (12%) e 3
a poés-graduacdo (2%). Somando a quantidade de pessoas que possuem entre ensino
fundamental e médio chega-se ao total de 80% da amostra. Os 20% restante ¢ composto

por aqueles que possuem o ensino superior ou o esta concluindo e tem a pds-graduagao.

Grafico 3 - Levantamento do grau de escolaridade

Escolaridade

P

= fundamental = fundamental incompleto
= médio meédio incompleto
= superior = superior incompleto

m pés-graduagao

Fonte: Elaborada pelos autores

A primeira pergunta se objetiva saber quem das 137 pessoas entrevistadas
conhecia o Projeto Quebrando o Siléncio. O resultado foi o seguinte, 132 pessoas
conhecem o projeto. Esse resultado ¢ bom para a pesquisa, pois se muitas pessoas nao
conhecessem o projeto ndo responderiam o formulario e assim ndo seria possivel a
partir da opinido deles uma analise da aplica¢do do projeto no distrito.

Como as campanhas do projeto ja acontecem ha anos no distrito, isso deve ter
influenciado no fato da maioria da amostra conhecer o projeto, além de que esta

pesquisa foi realizada trés meses depois da campanha 2013.
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Grafico 4 — Grau de conhecimento do projeto Quebrando o Siléncio

Vocé conhece o Projeto "Quebrando o Siléncio"?

\

= sim = nao

Fonte: Elaborada pelos autores

A segunda pergunta se objetivou saber de que forma os entrevistados
conheceram o Projeto Quebrando o Siléncio. Dentre os entrevistados, 106 conheceram o
projeto através da apresentacdo em sua igreja local, 32 através dos meios de
comunicag¢do ou da igreja (revistas do projeto, TV ou radio Novo Tempo, sites, blogs,
twitter, facebook da igreja), 6 através de folders, camisas, cartazes do projeto ou
palestras sobre abuso ou violéncia doméstica, 4 através de outras pessoas (amigos) € 6
ndo responderam a pergunta. Como esta pergunta permitia mais de uma resposta,
muitos responderam a mais de uma opgao.

Esses resultados representam a popularidade do projeto no distrito. Os
resultados mostraram que os materiais de divulgacdo do projeto, como a revista
“Quebrando o Siléncio” ¢ acessivel a eles, que a divulgacao antes, durante e depois do
projeto pela Emissora de TV Novo Tempo ¢ vista pelos membros do distrito. Que na
internet, o facebook, twitter e sites da igreja ou do projeto também t€m seu papel na
divulgacdo. Ainda mostram que os folder ou palestras sobre o abuso e violéncia
doméstica usados nas campanhas promovidas nas igrejas, serviram para tornar o projeto
conhecido. Ainda hé aqueles que conheceram o projeto por meio de outras pessoas ou
amigos. Contudo, apesar de todas essas formas de conhecimento do projeto o que

predomina ¢ a exposi¢do na igreja local, isso ndo quer dizer que as outros meios de
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divulgacdo sejam ineficientes, até porque eles também foram citados na amostra, mas o
que prepondera no distrito ¢ a campanha na igreja.

Grafico 5 — Forma com que os entrevistados conheceram o Projeto Quebrando o
Siléncio
Como vocé ficou conhecendo o Projeto Quebrando o
siléncio?

nao responderam . 4,4%

Através de outras pessoas (amigos) I 2,9%

Através de folders, camisas, cartazes do projeto ou . ala%
palestras sobre abuso ou violéncia doméstica. e

Através dos meios de comunicagao do projeto ou da

igreja adventista do sétimo dia {(revistas do projeto, TV _ 23 4%
ou radio Novo Tempo, sites, blogs, twitter, facebook e

daigreja)

Através da apresenta¢ao da campanha em suaigreja
local 77,4%

Fonte: Elaborada pelos autores

A terceira pergunta se objetivou saber se os entrevistados consideram o
Projeto Quebrando o Siléncio importante. Dessas pessoas, 131 responderam que
consideram o projeto importante. A grande maioria da amostra selecionada foi unanime
em responder que o projeto ¢ importante. Sendo assim o Distrito do Maiobao acredita
nas propostas do projeto
Grifico 6 — Grau de importancia do projeto

Vocé considera importante o Projeto Quebrando
o siléncio em sua igreja?

0% 1%A4%

\|

= sim nao = naosei = naoresponderam

Fonte: Elaborada pelos autores
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Na quarta questdo buscamos saber qual a opinido que os membros do
Distrito do Maiobao tem do Projeto Quebrando o Siléncio. Vale lembrar que na questao
anterior 95% das pessoas responderam que consideram o projeto importante. As
respostas a esta questdo foram variadas, entdo dividimos em 13 categorias de respostas
similares. Da amostra, 40 pessoas responderam que consideram o projeto importante
por diversos motivos, 28 responderam que o projeto incentiva o combate a violéncia, 28
responderam que o projeto informa os direitos, 23 responderam que o projeto encoraja
as pessoas a denunciarem a violéncia e o abuso, 22 responderam que o projeto informa
formas de lidar com a violéncia, 16 opinaram que o projeto ajuda muitas pessoas, 13
responderam que o projeto € muito bom, 13 deram outras respostas, 7 afirmaram que o
projeto divulga a igreja e transmite a mensagem cristd de amor a todos, 5 pessoas ndo
opinaram, 4 opinaram que o projeto mostra que a igreja se preocupa com a sociedade, 2
afirmaram que o projeto diminui o abuso e violéncia e 2 pessoas defendem que o
projeto melhora a qualidade de vida da sociedade.

Todas essas respostam comprovam que os entrevistados ndo somente
consideram o projeto importante, eles também entendem de certa forma do projeto e
conhecem seus resultados praticos em seu bairro.

Grafico 7 - Opinido que os membros do Distrito do Maiobao tem sobre o Projeto
Quebrando o Siléncio

Qual sua opiniao sobre o Projeto?

éimportante I 29,2%
incetiva o combate a violéncia IIEEEEEEEEEE—————— 20,4%
informa os direitos IS 20,4%
encoraja as pessoas a denunciarem IS 16,8%
informa de como lidar com a violéncia IIEEEEEEE——————_ 16,1%
ajudaas pessoas IEEEEE———— 11,7%
muito bom I 9,5%
outros IS 9,5%
divulgaaigreja e prega o evangelho I 5,1%
nao opinaram N 36%
mostra que aigrejase preucupa com a sociedade N 2 9%
diminuio abuso Wl 1,5%

promove melhoria da qualidade de vida ™l 1,5%

Fonte: Elaborada pelos autores
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Sabendo que o projeto foi realizado no distrito do Maiobao no ano 2013, por
meio da quinta pergunta buscamos saber se as acdes da campanha foram satisfatérias.
Dos entrevistados, 111 responderam que as atividades desenvolvidas este ano em sua
igreja e distrito foram satisfatorias, 19 responderam que ndo e 7 ndo responderam a
pergunta. Esse resultado mostra que grande parte dos membros do distrito avaliam as
acdes desenvolvidas pelo projeto como satisfatorias.

Grafico 8 — Satisfacido das a¢des da campanha

As acdes do Projeto Quebrando o Siléncio
desenvolvidas este ano, foram
satisfatorias?

=sim = nao nao responderam

Fonte: Elaborada pelos autores

A sexta pergunta foi formulada para saber se as pessoas que responderam o
formulério se envolveram nas agdes que suas igrejas ou distrito desenvolveu. Vale
lembrar que todos os membros da igreja sdo voluntarios e incentivados a ajudarem a
espalhar a mensagem do projeto. Nesta pergunta os entrevistados tinham trés opgdes de
resposta, sendo que eles podiam responder a duas delas, poderiam responder se tinham
participado apenas do programa na igreja ou apenas da passeata, ou dos dois eventos, se
fosse o caso. Dos entrevistados 51 pessoas se envolveram nas atividades do projeto na
sua igreja, 70 pessoas foram a passeata, 30 ndo participaram de nenhum dos dois e 8
ndo responderam.

Uma parte significativa da amostra ndo se envolveu nas atividades do
projeto desenvolvidas por sua igreja. Muitos participaram da programagao na igreja e da

passeata. Mas a maior por¢do da amostra marcou que participou da passeata.
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Grafico 9 — Grau de envolvimento dos entrevistados no projeto

Vocé se envolveu em quais atividades do Projeto
Quebrando o siléncio em sua igreja?

nao responderam - 5,8%
nao participei _ 21,9%
programacao naigreja _ 37,2%

Fonte: Elaborada pelos autores

Na sétima pergunta o entrevistado responderia a qual ou quais materiais do
projeto 2013 teve acesso. As revistas da Campanha 2013, 61 pessoas tiveram acesso, 29
pessoas tiveram acesso ao folder, 64 tiveram acesso a camisa, 22 pessoas nao tiveram
acesso a nenhum desses materiais € 8§ ndo responderam a pergunta. Na amostra a
predominancia foi os entrevistados que tiveram acesso as camisas que padronizaram o0s
membros no dia da campanha 2013. Muitos também tiveram acesso as revistas, no total
de 44,5% da amostra. Contudo apenas 21,2% teve acesso ao folder da campanha do ano,
sendo que estes foram distribuidos durante a passeata e muitos participaram, ficando o
questionamento do porqué os proprios divulgadores tiveram pouco acesso a este
material de apoio. Esses resultados mostram que no distrito foi feita divulgacdo com
camisas e revistas, mas teve um déficit com os folders, por isso ¢ preciso melhorar a

divulgacgdo desse instrumento.

Grafico 10 — Acesso de materiais da Campanha

Vocé teve acesso a que materiais (revista, folder,
camisa) da Campanha 2013 do Projeto
Quebrando o siléncio?

naoresponderam [ s5,8%
nao tive acesso  [[IINININGNN 16,1%
camisa [ 46,7%
folder NN 21,2%

revista [ 44,5%

Fonte: Elaborada pelos autores
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Apenas a pergunta anterior ndo era suficiente para sondar a qualidade da
divulgacdo do projeto, entdo a oitava pergunta foi elaborada para saber o que os
entrevistados acharam do conteudo do material oferecido pelo projeto no ano de 2013.
Essa qualidade diz respeito as matérias da revista, as informagdes do folder e a
qualidade da camisa. Dos entrevistados, 65 consideraram 6timo, 44 responderam que ¢é
bom, 5 responderam que ¢ regular, 3 pessoas responderam que ¢ péssimo e 20 ndo
responderam a pergunta.

Dos entrevistados que tiveram acesso ao material de divulgacdo (camisa,
revista e folder), 47% acharam 6timo o contetido e 32% consideraram o conteudo bom.
Assim dos entrevistados, 79% deu uma resposta positiva quanto a qualidade do
conteido do material. Isso significa que o conteutdo do material do projeto ¢ de
qualidade.

Grafico 11 — Opinido dos entrevistados sobre o conteudo dos materiais distribuidos

O que vocé achou do conteudo do material
oferecido?

2%
4/\

= 6timo = bom = regular péssimo = naoresponderam

Fonte: Elaborada pelos autores

A nona pergunta se objetivou estimular os entrevistados a responderem se
conheciam algum caso de pessoas que sofreram abuso ou violéncia doméstica em sua
igreja ou em seu bairro. Este questionamento se justificou na razdo da existéncia do
projeto, que ¢ coibir a violéncia, entdo era necessario saber se existiam casos de
violéncia doméstica e abuso sexual na regido onde se localiza o distrito para poder
justificar a existéncia do mesmo.

Dos 137, 30 entrevistados conhecem membros de sua igreja que foram

abusados ou violentados, 44 conhecem pessoas em seu bairro que ja foram vitimas de
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violéncia, 59 pessoas ndo conhecem ninguém que tenha passado por essa situagdo e 8
nao responderam a pergunta.

Quase a metade do entrevistados ndo conhecem alguém que foi vitima de
violéncia. Nota-se também que nesta questdo cresceu a quantidade de pessoas sem
responder as perguntas do formulério. Talvez essa situa¢do tenha ocorrido devido ao
fato de essa pergunta ter incomodado o entrevistado, pois conhecia alguém, mas
preferiu ndo responder ao quesito por motivos pessoais. Porém muitos entrevistados
responderam que ja conheceram alguma(s) vitima(s) em sua igreja ou bairro ou em
ambos. Isso ressalta a importancia da existéncia do projeto no distrito.

Grifico 12 — Conhecimento de casos de abusos e/ou violéncia doméstica

Vocé conhece algum caso de pessoas que
sofreram abuso ou violéncia doméstica na
sua igreja ou em seu bairro?

nao responderam - 5,8%
o conheso N 1.1
bairro - I 21
igrejalocal _ 21,9%

Fonte: Elaborada pelos autores

Esta pergunta s6 deveria ser respondida se na questdo anterior a pessoa
conhecesse alguém que tinha sido violentada. A décima pergunta complementa a nona e
questiona se o projeto/igreja amparou as pessoas violentadas. Dos entrevistados 35
responderam que as vitimas foram amparadas pelo projeto/igreja, 38 pessoas
responderam que o projeto/igreja ndo ajudou essas vitimas € 64 ndo responderam a
pergunta. Percebemos que na pergunta anterior 53,10% conheceram alguma vitima, mas
apenas 25% desse total foi ajudado pelo projeto, sendo que 47% dos membros nem
responderam a pergunta. Assim nos questionamos do porqué que essas pessoas nao
tiveram ajuda se cada membro tem esse papel de auxilid-las. Serd que realmente ¢

valido o projeto? Se aqueles que deveriam ajudar ndo o fazem? Esse ¢ um



ALARP

Asociacién Latinoamericana de Relaciones Publicas

questionamento contundente e que leva a pensar a razdo da existéncia do projeto no
distrito.

Grafico 13 — Em resposta positiva a pergunta anterior, o projeto/igreja amparou
as pessoas violentadas?

Em caso positivo, essa pessoa encontrou amparo
na igreja através do projeto?

= sim = nao nao responderam

Fonte: Elaborada pelos autores

A décima primeira pergunta sondou se os entrevistados propagam na sua
igreja ou em sua vida a filosofia do projeto, se estdo sempre dispostos a ajudarem quem
precisa, encorajando e dando forgas aqueles que ndo conseguem denunciar aos 6rgaos
competentes. Dos entrevistados, 86 responderam que vivem sempre essa filosofia, 37
responderam que divulgam essa mensagem somente no dia do projeto e 8 ndo
responderam a pergunta. Percebe-se que apesar de muitos terem afirmado que vivem a
filosofia do projeto, pouco se percebe em agdes, até porque muitos dos membros que
responderam na nona pergunta que conhecem caso de violéncia na décima questdo
responderam que esta vitima ndo encontrou amparo no projeto, sendo que cabe aos
proprios membros esse papel. Se eles conheceram pessoas que foram abusadas entdo
porque ndo ajudaram da forma que o projeto propde? Essas sdo indagacdes que fazem
todo o sentido, pois ndo adianta de nada uma divulga¢do maior, o que muitos sugeriram,

se os membros da igreja ndo estdo disponiveis a auxiliarem as vitimas.
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Grafico 14 — Propagacio da filosofia do projeto

Vocé propaga na sua igreja (em sua vida) a
filosofia do projeto sempre ou somente um
dia no ano, na época da campanha?

4% 6%

\

= sempre = sono periodo da campanha nunca nao responderam

Fonte: Elaborada pelos autores

Na ultima questdo os entrevistados tiveram um espaco para manifestar suas
sugestdes para melhoria do projeto, objetivando saber dos membros propostas que
seriam mais uteis e eficazes na realidade de onde vivem e qual ¢ a necessidade do
projeto ser aplicado em seu bairro. Devido a grande variedade de sugestdes, dividiu-se
em 11 categorias as respostas. A grande maioria dos entrevistados deu vérias sugestdo,
percebendo-se seu interesse. De acordo com os resultados, 46 pessoas sugeriram que
haja maior divulgacdo do projeto por meio dos materiais de apoio, passeatas, palestras,
entre outros; 38 acham que falta mais envolvimento da igreja nas agdes; 28 acreditam
que a continuidade das agdes durante todo o ano ¢ o ideal; 20 pessoas ndo deram
nenhuma sugestao de agdes para melhoraria; 6 pessoas sugeriram mais incentivos para a
igreja, além de mais divulgacdo; 5 pessoas elogiaram a forma como vem sendo
desenvolvido o projeto e ndo deram sugestdes; 3 acham que € preciso mais visitas nas
casas do bairro; 2 responderam que € necessario mais comprometimento dos lideres das
igrejas; 2 pessoas apoiam a criagdo de um departamento de apoio exclusivo ao projeto;
2 acham que ¢ preciso mais envolvimento dos jovens.

Os resultados das perguntas sdo um pouco contraditorias, pois na pergunta
cinco a maioria dos entrevistados respondeu que as a¢des da campanha 2013 foram
satisfatorias. Enquanto na ultima, décima segunda questdo, muitos acabaram fazendo

criticas a forma como vem sendo desenvolvidas as atividades no distrito.
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Contudo essas sugestdes sdo interessantes por diversos motivos, dentre eles
¢ que quem respondeu ¢ conhecedor da necessidade do projeto em seu bairro,

contribuindo com propostas praticas e cabiveis a sua realidade.
Grafico 15 — Sugestdes de melhoria do projeto em sua igreja

O que vocé sugere para melhorar o projeto
em sua igreja e em seu distrito?

Mais divulgagdo do projeto por meio dos materiais... I 33 6%
Mais envolvimento da igreja nas agoes do projeto  IIEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE——— 27, 7%
Acoes do projeto durante todo 0 ano  IEEEEEEEEEEEEEEEEE——— 20,4%
nao sugeriram agdes paramelhorar o projeto. I 14,6%
Incentivar e divulgarna igrejalocal 4 4%
Nao precisa melhorar nada, ja esta sendo bem... a3 6%
Visitar as familias da sociedade mm 2,2%
Mais comprometimento dos lideres daigrejas m 1,5%
Criagao de um departamento de apoio exclusivo ao...® 1,5%
Envolver mais os jovens M 1,5%
o 1,5%
Outros N 51%

Mais oragao pelo projeto

Fonte: Elaborada pelos autores

Esses foram os resultados da pesquisa aplicada com os 137 entrevistados e

que foram essenciais para esclarecimento das davidas iniciais propostas.

6 Consideracoes Finais

A partir do estudo realizado percebeu-se a importancia da pesquisa em
relacdes publicas, assim como ocorre em todos os campos da ciéncia. A pesquisa
cientifica embasa a comunicagdo organizacional. O planejamento ¢ a cerne de todo o
processo ¢ de 14 que surgem os planos, projetos e politicas comunicacionais que irdo ser
implantadas nas organizagdes. Mas como planejar e principalmente executar sem

informagdes concretas e que possibilitem a transformagdo de uma realidade
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organizacional. Por isso, faz-se necessdria a pesquisa cientifica no processo de
planejamento, assim como nas demais etapas sucessivas. Percebeu também que ¢
indispensavel o estudo da opinido publica em relagdes publicas.

Com os resultados da pesquisa aplicada foi possivel detectar lacunas no
desenvolvimento das a¢des do Projeto Quebrando o Siléncio no distrito Maiobdo. Além
de possibilitar entender como o projeto ¢ desenvolvido e qual a opinido dos membros do

distrito quanto a0 mesmo.
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